
満足度アンケート結果 

2026/4/23 京都民医連洛北診療所 

 

満足度アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

実施期間 外来2/16～3/7 在宅2/2～13    アンケート数 外来：135件 在宅：20件 

 

外来 

・予約の割合は73.5％ 

・来院理由は「かかりつけ」が90.4％と大半を占めています。 

・スタッフの対応については職種で大きな差はなく、「とても良い」との評価が約70％でした。 

・診察の待ち時間は11～20、21～30分の場合が多く、60分を超える場合もあり、90分の場合もあり 

ました。 

・会計の待ち時間でも21～30分の回答がありました。 

・待ち時間の過ごし方は「テレビを観る」「新聞・雑誌・本を読む」が多く、自由記載に「クイズ・脳 

トレ」の記載もあり、所内にご用意しているもので過ごされている方が多くなっています。 

・健康友の会は「知っているが入会していない」が30.8％でした。 

・無料低額診療事業は「知らない」が46.78％でした。無料低額診療事業は医療費の支払いにお困りの 

方が利用いただける京都府に認められている事業です。お気軽にご相談ください。 

 

在宅 

・利用理由の「以前からのかかりつけ」が31.3％、紹介が約50％ 

・スタッフの対応は医師・看護師で80％を超えています。 

・臨時往診や時間外の対応について満足度が高いです。 

・健康友の会を「知らない」が42.1％と高く、お知らせする必要があります。 

・無料低額診療事業を「知らない」が60％で前年より増えています。 

 

前年との比較 

〈外来〉 

・プライバシーへの配慮について「あまり満足ではない」が前年より3.9ポイント下がり、「とても不 

満」の方はおられませんでした。引き続き配慮を高めていく必要があります。 

・初診の方の受付後の案内について「わかりにくい」は前年0でしたが、18.2％ありました。受付業 

務の改善が必要です。 

・総合評価についてはほとんど変化ありませんでした。 

・友の会について「知っているが入会していない」方が昨年より6ポイント増加しています。魅力的 

な活動を広げていくことで知っていただく機会を増やしていきます。 

・無料低額診療事業を「知らない」方が21ポイント増えています。広報の強化が必要です。 

〈在宅〉 

・スタッフの対応は「とても良い」が前年より増えています。 

・健康友の会、無料低額診療事業を「知らない」割合が前年より増えています。 

 



いただいたご意見へのお返事 

ご意見：問診で話しにくい内容の際に移動するなど工夫を。 

スムーズな診療のために要点を事前にお伺いしておりますが、話しにくい内容の場合はその旨をお 

伝えいただいて結構です。引き続きプライバシー保護に細心の注意を払っていきます。 

ご意見：夏場の血圧計の汚れが気になる 

 血圧計のカバーについては随時洗濯を行っておりますが、汚れが気になる場合はお声かけ下さい。 

ご意見：天候に合わせて予約なしで受診したい 

 予約なしで受診いただくことも可能です。予約不要の旨をスタッフにお伝えください。 

ご意見：認知症について安心できる答えがほしい 

 お困りの際はお気軽にご相談ください。繰り返しお尋ねいただいても結構です。 

ご意見：診察前に採血に来るのが手間 

 結果説明を急がれない場合は次回の診察時にご説明することも可能です。 

ご意見：〈在宅〉緊急往診の際、相談しやすい雰囲気になれば 

 複数の医師で担当しており、情報を共有しながらの対応になります。お気づきの点は気軽におたず

ねください。 



【外来】
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わかりにくい



 【在宅】




