
満足度アンケート結果 
2025/3/26 京都⺠医連洛北診療所 

 
満足度アンケートにご協力いただきありがとうございました。 
アンケート数 外来：110 件 在宅：18 件 
 
外来 
・予約の割合は 76.9％ 
・来院理由は「かかりつけ」が 90.4％と大半を占めています。 
・スタッフの対応については職種で大きな差はなく、「とても良い」との評価が約 70％でした。 
・診察の待ち時間は 30 分の場合が多く、60 分を超える場合もありました。自由記載には 2 時間を超 

えることもあったと記載いただいています。 
・健康友の会は「知っているが入会していない」が 24.2％でした。入会していただけるように友の会 

活動の発展に一緒に取り組んでいきます。 
・無料低額診療事業は「知らない」が 25.8％でした。無料低額診療事業は医療費の支払いにお困りの 

方が利用いただける京都府に認められている事業です。お気軽にご相談ください。 
 
在宅 
・利用理由のかかりつけが 50％、ご紹介が約 40％ 
・スタッフの対応については外来よりも「とても良い」がやや高くどの職種も 70％を超えています。 
・健康友の会を「知らない」が 35.3％で高く、お知らせする必要があります。 
・無料低額診療事業を「知らない」が半数以上にのぼっています。 
 
前年との比較 
・前年の満足度調査に比べて大きく変化のあった状況は見られませんでした。 
 
いただいたご意見へのお返事 
ご意見：予約制にしてほしい（待ち時間 2 時間の日があった） 
・感染症の流行期は⻑時間お待たせすることもあり、ご迷惑をおかけしています。風邪症状のある場 

合は事前の電話連絡をいただくことで、時間調整をしております。定期受診の場合も予約の方を優 
先しておりますので、ご希望の方はご予約下さい。 

ご意見：これからは熱でも薬局に行かないといけない 
・風邪症状などの急性疾患で、院内に備えている医薬品を処方できる場合は院内処方を行っておりま 

す。処方された薬がなく院内で処方できず、処方箋をお出しする場合もあります。 
ご意見：職員に地域のことを知ってほしい 
・地域訪問や食糧支援プロジェクトなど地域のみなさんと取り組んでいます。これからも共に歩み、 

もっと地域のことを教えていただけるよう努力いたします。 
ご意見：施設や器具を新しいものに、スタッフの待遇改善を望む 
・法人全体で経営改善に取り組んでいるところです。来年 30 周年を迎えますので傷んだ箇所の修復に 

取り組みたい気持ちは大きいです。職員も働きやすい職場でありたいと考えています。 



【外来】









【在宅】
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